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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ

ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 Область применения программы

Рабочая программа учебной дисциплины ОГСЭ.03 Психология общения является 

частью программы подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) по специальности 

СПО 09.02.07 «Информационные системы и программирование». 

Программа учебной дисциплины ОГСЭ.03 Психология общения предназначена для 

изучения в образовательных организациях, реализующих образовательные программы 

среднего профессионального образования при подготовке специалистов среднего звена с 

учетом профиля получаемого профессионального образования психологических основ 

деятельности коллектива, психологических особенностей личности, техники и приемов 

общения, правил ведения, деловых переговоров, источников, причин, видов и способов 

разрешения конфликтов. 

Учебная дисциплина «Психология общения» обеспечивает формирование общих 

компетенций ОК 01., ОК 02., ОК 03., ОК 04., ОК 06. 

1.2 Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы  

Программа учебной дисциплины ОГСЭ.03 Психология общения изучается в разделе 

учебного плана и относится к общему гуманитарному и социально-экономическому 

учебному циклу. На изучение дисциплины отводится 72 часа. 

1.3 Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины 

В результате освоения учебной дисциплины студент должен: 

иметь практический опыт: 

− способность к восприятию личности другого, эмпатии, установлению 

доверительного контакта и диалога, убеждению и поддержке людей; 

− способность к нахождению организационно-управленческих решений в 

нестандартных ситуациях и ответственности за них. 

− владеть способами убеждения;

− владеть навыками публичных выступлений;

− владеть навыками ведения переговоров, собрания;

уметь: 

− применять техники и приемы эффективного общения для решения разного рода

задач в профессиональной деятельности; 

− уметь искать необходимую информацию и системно анализировать ее для решения

вопросов комфортного сосуществования в группе; 

− находить разумные решения в конфликтных ситуациях, используя различные виды

и средства общения; 

− уметь организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать внутри

коллектива; 

− грамотно применять вербальные и невербальные средства общения;

− применять техники слушания, тренировки памяти и внимания;

− выявлять конфликтогены;

− уметь разрабатывать стратегии поведения в стрессовых ситуациях;

− проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное

поведение в сфере делового общения, опираясь на общечеловеческие ценности и 

нравственные основы делового общения; 

− объяснить собственную позицию (отношение) к конкретным нравственным

ситуациям в семье; 



- осознанно выбирать способы поведения в конкретных жизненных ситуациях в

соответствии с освоенными базовыми семейными ценностями; 

знать: 

− цели, структуру и средства общения;

− психологические основы деятельности коллектива;

− психологические особенности личности;

− роли и ролевые ожидания в общении;

− технику и приемы общения, правила слушания;

− правила ведения деловой беседы, деловых переговоров, деловых дискуссий;

− механизмы взаимопонимания в общении;

− источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;

− особенности конфликтной личности;

− нравственные принципы общения;

− смысл ключевых понятий (базовых семейных ценностей): семья, брак, любовь,

дружба, личность, половые различия, нравственные законы, стадии развития семьи, 

адаптация к семейной жизни, нормы брака; 

− основы морали и нравственности, их значения в выстраивании конструктивных

межличностных отношений в семье и обществе; 

− взаимосвязь внутренней и внешней жизни человека.

В результате освоения учебной дисциплины должны быть сформированы: 

общие компетенции, включающие в себя способность: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом 

гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения. 

1.4. Количество часов на освоение учебной дисциплины: максимальной учебной нагрузки 

обучающегося 72 часа, в том числе обязательной аудиторной учебной нагрузки 

обучающегося 51 час, самостоятельной - 21 час. 



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной нагрузки 72 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка 51 

в том числе: 

теоретическое обучение 34 

практические занятия 17 

Самостоятельная работа 21 

Консультация - 

Промежуточная аттестация -



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная 

работа обучающихся 

Объем в 

часах 

Коды компетенции, 

формированию 

которых способствует 

элемент программы 

1 2 3 4 

Раздел 1. Психологические аспекты общения 

26 

Тема 1.1. 

Общение – основа 

человеческого 

бытия 

Содержание 

ОК.01 

ОК.02 

ОК.03 

ОК.04 

ОК.06 

1.Общение в системе межличностных и общественных отношений.

Роль общения в профессиональной деятельности. Единство общения и

деятельности.

Тема 1.2. 

 Классификация 

общения 

Содержание 

1. Виды общения. Структура общения. Функции общения.

Тема 1.3. 

Средства общения 

Содержание 

1. Вербальные средства общения. Невербальные средства общения: кинесика,

экстралингвистика, паралингвистика, такесика, проксемика.

Тема 1.4. 

Общение как 

обмен 

информацией 

(коммуникативная 

сторона общения) 

Содержание 

1. Основные элементы коммуникации. Виды коммуникаций. Коммуникативные

барьеры.

Тема 1.5. 

Общение как 

восприятие 

людьми друг друга 

(перцептивная 

сторона общения) 

Содержание 

1. Понятие социальной перцепции. Механизмы восприятия. Эффекты

восприятия

Тема 1.6. 

Общение как 

взаимодействие 

(интерактивная 

сторона общения) 

Содержание 

1. Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в

русле трансактного анализа Э. Берна. Ориентация на понимание и ориентация

на контроль.



Взаимодействие как организация совместной деятельности. 

Тема 1.7. 

Техники активного 

слушания 

Содержание 

1. Виды, правила и техники слушания. Методы развития коммуникативных

способностей.
В том числе практических занятий и лабораторных работ 

Самостоятельная работа обучающихся 

Раздел 2. Деловое общение 

20 

ОК.01 

ОК.02 

ОК.03 

ОК.04 

ОК.06 

Тема 2.1. 

Деловое общение 

Содержание 

1. Деловое общение.  Виды делового общения. Этапы делового общения.

Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных

выступлений.

Тема 2.2. 

Проявление 

индивидуальных 

особенностей в 

деловом общении 

Содержание 

1. Темперамент. Типы темперамента. Свойства темперамента.

Тема 2.3. 

Этикет в 

профессиональной 

деятельности 

Содержание 

1. Понятие этикета. Деловой этикет в профессиональной деятельности.

Взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношений.

Тема 2.4. 

Деловые 

переговоры 

Содержание 

Переговоры как разновидность делового общения. Подготовка к переговорам. 

Ведение переговоров. 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 

Самостоятельная работа обучающихся 

Раздел 3. Конфликты в деловом общении 

28 

ОК.01 

ОК.02 

ОК.03 

ОК.04 

ОК.06 

Тема 3.1. 

Конфликт его 

сущность  

Содержание 

1. Понятие конфликта и его структура. Динамика конфликта. Виды конфликтов.

Тема 3.2. 

Стратегии 

Содержание 

Стратегии и тактики поведения в конфликтной ситуации. 



поведения в 

конфликтной 

ситуации  

В том числе практических занятий и лабораторных работ 

Самостоятельная работа обучающихся 

Тема 3.3. 

Конфликты в 

деловом общении 

Содержание 

1. Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Правила

поведения в конфликтах.
В том числе практических занятий и лабораторных работ 

Самостоятельная работа обучающихся 

Тема 3.4. 

Стресс и его 

особенности 

Содержание 

1. Стресс и его характеристика. Профилактика стрессов в деловом общении».
В том числе практических занятий и лабораторных работ 

Самостоятельная работа обучающихся 

Примерная тематика практических занятий: 

• «Круг общения».

• Общение с использованием вербальных и невербальных компонентов общения.

• Самодиагностика по теме «Механизмы восприятия»

• Диагностический инструментарий:

• «Ваши эмпатические способности».

• Анализ результатов тестирования.

• Деловая игра «Я Вас слушаю».

• Самодиагностика по теме «Темперамент»

• Диагностический инструментарий:

• «Типы темперамента».

• Анализ результатов тестирования.

• Деловая игра «Переговоры»

• Самодиагностика по теме «Стратегии и тактики поведения в конфликтной ситуации»:

• Диагностический инструментарий:
Примерная В том числе практических занятий

• «Стратегия поведения в конфликтах».

• Анализ своего поведения на основании результатов диагностики.

• Деловая игра «Пресс-конференция».

• Самодиагностика по теме «Стресс его особенности»

• Диагностический инструментарий:



• «Способность действовать в социально-напряженных ситуациях».

• Анализ результатов тестирования

Промежуточная аттестация 

Всего: 72 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Реализация программы учебной дисциплины ОГСЭ.03 Психология общения 

предполагает наличие учебного кабинета гуманитарных и социально-экономических 

дисциплин. 

Оборудование учебного кабинета: учебные столы, рабочее место преподавателя, 

комплект учебно-наглядных пособий по дисциплине, раздаточный материал. 

Технические средства обучения: мобильный мультимедийный комплекс: ноутбук, 

проектор, экран. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

 

3.2.1 Литература 

Основная: 

1. Бороздина, Г. В.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общей 

редакцией Г. В. Бороздиной. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 465 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00753-4. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511834 (дата обращения: 07.12.2022). 

2. Психология общения : учебное пособие / составитель И. Н. Петрова. — Чебоксары 

: ЧГПУ им. И. Я. Яковлева, 2021. — 116 с. — Текст : электронный // Лань : 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/192287 (дата 

обращения: 07.12.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

3. Пшеничнова, Л. М. Психология общения : учебное пособие / Л. М. Пшеничнова. — 

Воронеж : ВГУИТ, 2019. — 110 с. — ISBN 978-5-00032-385-4. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/130200 (дата обращения: 07.12.2022). — Режим доступа: 

для авториз. пользователей. 

 

Дополнительная: 

1. Кустова, В. В. Психология общения : учебно-методическое пособие / В. В. Кустова. 

— Иркутск : ИрГУПС, 2018. — 60 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/117587 (дата обращения: 

07.12.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 
 

3.2.2 Интернет-ресурсы: 

1. http://e.lanbook.com.   

2. http://urait.com 
 



4. РЕАЛИЗАЦИЯ ПРОГРАММЫ ДЛЯ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ 

ВОЗМОЖНОСТЯМИ 

1. Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья (при 

наличии контингента) может быть организовано как совместно с другими обучающимися, 

так и в отдельных группах.  

В освоении дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 

здоровья большое значение имеет индивидуальная работа, подразумевающая две формы 

взаимодействия с преподавателем: индивидуальная учебная работа (консультации), т.е. 

дополнительное разъяснение учебного материала, и углубленное изучение материала и 

индивидуальная воспитательная работа. Индивидуальные консультации по предмету 

являются важным фактором, способствующим индивидуализации обучения и 

установлению воспитательного контакта между преподавателем и обучающимся 

инвалидом или обучающимся с ограниченными возможностями здоровья.  

2. Учебно-методические материалы для обучающихся из числа инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья предоставляются в одной из форм, 

адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации.  

Перечень учебно-методического обеспечения для обучающихся по дисциплине: 

• С нарушением слуха: в печатной форме, в форме электронного документа;  

• С нарушением зрения: в печатной форме увеличенным шрифтом, в форме 

электронного документа;  

• С нарушением опорно-двигательного аппарата: в печатной форме, в форме 

электронного документа;  

Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента 

обучающихся.  

3. Освоение дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 

здоровья осуществляется с использованием средств обучения общего и специального 

назначения: мультимедийное оборудование с возможностью экранного увеличения для 

студентов с нарушением зрения, источники питания для индивидуальных технических 

средств. 

В каждой аудитории, где обучаются инвалиды и лица с ограниченными 

возможностями здоровья, предусматривается соответствующее количество мест для 

обучающихся с учетом ограничений их здоровья.  
 



5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  

 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины ОГСЭ.03 Психология общения 

осуществляется преподавателем в процессе проведения самостоятельных работ, 

практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися 

индивидуальных заданий, проектов, исследований 

Результаты обучения (освоенные умения, усвоенные 

знания)  

Формы и методы контроля и 

оценки результатов 

обучения  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  

− применять техники и приемы эффективного общения 

для решения разного рода задач в профессиональной 

деятельности; 

− уметь искать необходимую информацию и системно 

анализировать ее для решения вопросов комфортного 

сосуществования в группе;  

− находить разумные решения в конфликтных 

ситуациях, используя различные виды и средства общения; 

− уметь организовывать работу коллектива и команды; 

взаимодействовать внутри коллектива;  

− грамотно применять вербальные и невербальные 

средства общения; 

− применять техники слушания, тренировки памяти и 

внимания; 

− выявлять конфликтогены; 

− уметь разрабатывать стратегии поведения в 

стрессовых ситуациях; 

− проявлять гражданско-патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение в сфере делового 

общения, опираясь на общечеловеческие ценности и 

нравственные основы делового общения; 

− объяснить собственную позицию (отношение) к 

конкретным нравственным ситуациям в семье; 

− осознанно выбирать способы поведения в 

конкретных жизненных ситуациях в соответствии с освоенными 

базовыми семейными ценностями. 

- Оценка по выполнению 

практических заданий;  

-Оценка результатов 

выполнения индивидуальных 

заданий.  

-Индивидуальный опрос  

- Тестирование  

- Дифференцированный 

зачет 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  

− цели, структуру и средства общения; 

− психологические основы деятельности 

коллектива;  

− психологические особенности личности; 

− роли и ролевые ожидания в общении;  

− технику и приемы общения, правила слушания;  

− правила ведения деловой беседы, деловых 

переговоров, деловых дискуссий; 

− механизмы взаимопонимания в общении;   

− источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов;  

− особенности конфликтной личности;  

− нравственные принципы общения; 

− смысл ключевых понятий (базовых семейных 

ценностей): семья, брак, любовь, дружба, личность, 

половые различия, нравственные законы, стадии развития 

- Оценка по выполнению 

практических заданий;  

-Оценка результатов 

выполнения индивидуальных 

заданий.  

-Индивидуальный опрос  

- Тестирование  

- Дифференцированный 

зачет 



семьи, адаптация к семейной жизни, нормы брака; 

− основы морали и нравственности, их значения в 

выстраивании конструктивных межличностных 

отношений в семье и обществе; 

− взаимосвязь внутренней и внешней жизни 

человека. 

Форма итогового контроля по учебной дисциплине ОГСЭ.03 Психология общения- 

Дифференцированный зачет. 

 


