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РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ
СИСТЕМНЫЙ АНАЛИЗ В ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И УПРАВЛЕНИИ

КАЧЕСТВОМ

Разделы рабочей программы

1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВО
3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Приложения к рабочей программе дисциплины

Приложение 1. Аннотация рабочей программы
Приложение 2. Технологии и формы обучения
Приложение 3. Фонды оценочных средств
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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Целью освоения дисциплины является формирование следующих компетенций:

УК-1 — способность осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного
подхода, вырабатывать стратегию действий
ПСК-2.1 — способность принимать на основе методов системного анализа технологические решения,
направленные на повышение качества продукции, оформлять производственно-техническую
документацию в соответствии с действующими требованиями

Формированию компетенций служит достижение следующих результатов образования:
УК-1

знания:
Логико-методологические инструменты критической оценки современных концепций в своей

предметной области;
умения:
- Анализировать проблемную ситуацию как систему, выявляя ее составляющие и связи между

ними.
- Определять пробелы в информации, необходимой для решения проблемной ситуации, и

проектировать процессы по их устранению.
- Критически оценивать надежность источников информации, работать с противоречивой

информацией из разных источников;
навыки:
Разрабатывать стратегию решения проблемной ситуации на основе системного и

междисциплинарного подходов.
ПСК-2.1

знания:
на уровне представлений:
− научно-технических основ обеспечения качества технологических процессов;
− методы проведения анализа технологических процессов;
− характеристики технологического оборудования;
− методы повышения точности обработки на станках.;
умения:
− овладение методами контроля технологических процессов;
навыки:
− применение специализированных компьютерных программ и справочной литературы в области

обеспечения качества технологических процессов.
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2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВО

Дисциплина СИСТЕМНЫЙ АНАЛИЗ В ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И
УПРАВЛЕНИИ КАЧЕСТВОМ является дисциплиной части, формируемой участниками
образовательных отношений блока 1, программы подготовки по направлению 12.04.01
Приборостроение.

Содержание дисциплины является логическим продолжением дисциплин: СИСТЕМЫ
МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА, ИНЖЕНЕРНЫЕ МЕТОДЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА
ПРОДУКЦИИ.

Содержание дисциплины является основой для освоения дисциплин: КОМПЬЮТЕРНЫЕ
ТЕХНОЛОГИИ В УПРАВЛЕНИИ КАЧЕСТВОМ.

Предварительные компетенции, сформированные у обучающегося до начала изучения дисциплины:

ПСК-2.3 — Способен принимать участие в разработке систем менеджмента качества организации,
применять инженерные методы и современные компьютерные технологии для решения
прикладных задач, связанных с управлением качества продукции, определять структуру затрат на
обеспечение качества на этапах жиненного цикла
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3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 з.е., 108 ч.

3.1. Содержание (дидактика) дисциплины

Наименование разделов и дидактических единиц

Аудиторные
занятия

 в контактной
форме

5 10
Раздел 1. Появление системных тенденций и производственная сфера. 1.1.
Дидактическая единица 1. Основные определения. Иерархия системности. Основные
характеристики производственно-технологических процессов. Основные этапы
исследования производственного процесса.

47 17 17 30 30 30

5 10

Раздел 2. Инструменты системного анализа в производственной деятельности. 2.1.
Дидактическая единица 2. Свойства производственных и систем менеджмента качества
2.2. Дидактическая единица 3. Основные методы и инструменты системного анализа,
применяемые для оценки производственной системы. 2.3. Дидактическая единица 4.
Методология IDF0 для анализа и реорганизации производственных процессов.

30 17 17 13 40 40

5 10
Раздел 3. Принятие решений в управлении качеством. 3.1. Дидактическая единица 5.
Исследование операций. 3.2. Дидактическая единица 6. Прогнозирование и методы
принятия решения в системах менеджмента качества. Структура систем поддержки
принятия решений.

31 17 17 14 30 30

Всего за 10 семестр 108 51 51 57 100 100
Всего по дисциплине 108 51 51 57 100 100

3.2. Аудиторный практикум

№
 п/п

Номер и наименование раздела
дисциплины Тема практического занятия Объем,

ауд. часов

1 Раздел 1. Появление системных тенденций и
производственная сфера.

Появление системных тенденций и
производственная сфера. 17

2 Раздел 2. Инструменты системного анализа в
производственной деятельности.

Инструменты системного анализа в
производственной деятельности 17

3 Раздел 3. Принятие решений в управлении
качеством.

Принятие решений в управлении
качеством 17

Всего за 10 семестр 51

3.3. Самостоятельная работа студента (СРС)

№
 п/п Номер и наименование раздела дисциплины Содержание учебного задания Объем,

часов

1 Раздел 1. Появление системных тенденций и
производственная сфера.

Подготовка к зачету. Подготовка к
выполнению реферата № 1. 30

2 Раздел 2. Инструменты системного анализа в
производственной деятельности.

Подготовка к зачету. Подготовка к
выполнению реферата № 2. 13

3 Раздел 3. Принятие решений в управлении
качеством.

Подготовка к зачету. Подготовка к
выполнению реферата № 3. 7

4 Подготовка к зачету. Подготовка к
контрольной работе. 7

Всего за 10 семестр 57

4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

СЕМЕСТР НЕДЕЛИ СЕМЕСТРА
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

10 Реф ДР Реф ДР Реф ДР Вопр. Зач, зач.

Условные обозначения:
ДР – диагностическая работа;
Реф – реферат;
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Контр.Р. – контрольная работа;
Вопр. Зач – вопросы к зачету;
зач. – зачет.

Текущий контроль успеваемости студентов проводится в дискретные временные интервалы в
следующих формах:

диагностическая работа;
реферат;
контрольная работа;
вопросы к зачету.

Промежуточная аттестация проводится в формах:
зачет.
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5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
 ДИСЦИПЛИНЫ

5.1. Основная литература по дисциплине:

1. А. В. Марков, Е. А. Скорнякова, Н. Ю. Ефремов. . Методы и инструменты системы менеджмента
качества. СПб.БГТУ "ВОЕНМЕХ" им. Д. Ф. Устинова, 2018, 44 экз.

5.2. Дополнительная литература по дисциплине:

не требуется.

5.3. Периодические издания:

не требуются.

5.4. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для
освоения дисциплины, электронные библиотечные системы:

1. https://repository.library.voenmeh.ru/jspui/ — Фундаментальная библиотека БГТУ «ВОЕНМЕХ» им.
Д.Ф. Устинова;

2. https://urait.ru/ — Главная – Образовательная платформа Юрайт. Для вузов и ссузов..

Современные профессиональные базы данных:

1. https://rusneb.ru – Национальная электронная библиотека (НЭБ);
2. https://cyberleninka.ru/ - Научная электронная библиотека «Киберленинка»;

http://www.rfbr.ru/rffi/ru/library - Полнотекстовая электронная библиотека Российского фонда
фундаментальных исследований.

Информационные справочные системы:

1. Техэксперт – Информационный портал технического регулирования: Нормы, правила, стандарты
РФ;

2. http://library.voenmeh.ru/jirbis2/index.php?option=com_irbis&view=irbis&Itemid=457 - БД ГОСТов
собственной генерации БГТУ "ВОЕНМЕХ" им. Д. Ф. Устинова;

3. http://www.consultant.ru/- КонсультантПлюс- информационный портал правовой информации.

5.5. Программное обеспечение:

не требуется.

5.6. Информационные технологии:

взаимодействие с обучающимися посредством ЭИОС Moodle БГТУ «ВОЕНМЕХ» им. Д.Ф. Устинова.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

6.1. Практические занятия:
специализированные требования по оборудованию отсутствуют; аудитория с посадочными
местами по количеству студентов; доска.

6.2. Прочее:
1. рабочее место преподавателя, оснащенное компьютером с доступом в Интернет;
2. рабочие места студентов, оснащенные компьютерами с доступом в Интернет, предназначенные

для работы в электронной образовательной среде.
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Приложение 1
к рабочей программе дисциплины

СИСТЕМНЫЙ АНАЛИЗ В ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И УПРАВЛЕНИИ КАЧЕСТВОМ

Аннотация рабочей программы

Дисциплина СИСТЕМНЫЙ АНАЛИЗ В ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И
УПРАВЛЕНИИ КАЧЕСТВОМ является дисциплиной части, формируемой участниками
образовательных отношений блока 1, программы подготовки по направлению 12.04.01
Приборостроение. Дисциплина реализуется на факультете О Естественнонаучный БГТУ "ВОЕНМЕХ"
им. Д.Ф. Устинова кафедрой О2 ИНЖИНИРИНГ И МЕНЕДЖМЕНТ КАЧЕСТВА.

Дисциплина нацелена на формирование компетенций:
УК-1 способность осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного
подхода, вырабатывать стратегию действий;
ПСК-2.1 способность принимать на основе методов системного анализа технологические решения,
направленные на повышение качества продукции, оформлять производственно-техническую
документацию в соответствии с действующими требованиями.

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с принятием на основе методов
системного анализа технологических решений, направленных на повышение качества продукции,
оформлением производственно-технической документации в соответствии с действующими
требованиями.

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля:

Текущий контроль успеваемости студентов проводится в дискретные временные интервалы в
следующих формах:

диагностическая работа;
реферат;
контрольная работа;
вопросы к зачету.

Промежуточная аттестация проводится в формах:
зачет.

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 3 з.е., 108 ч. Программой дисциплины
предусмотрены практические занятия (51 ч.), самостоятельная работа студента (57 ч).
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Приложение 2
к рабочей программе дисциплины

СИСТЕМНЫЙ АНАЛИЗ В ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И УПРАВЛЕНИИ КАЧЕСТВОМ

ТЕХНОЛОГИИ И ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ

Рекомендации по освоению дисциплины для студента

Трудоемкость освоения дисциплины составляет 108 ч., из них 51 ч. аудиторных занятий, и 57 ч.,
отведенных на самостоятельную работу студента.

Рекомендации по распределению учебного времени по видам самостоятельной работы и
разделам дисциплины приведены в таблице.

Контроль освоения дисциплины производится в соответствии с Положением о текущем,
рубежном контроле успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся.

Формы контроля и критерии оценивания приведены в приложении 3 к Рабочей программе.

Наименование работы Рекомендуемая литература Трудоемкость,
час. 

Раздел 1. Появление системных тенденций и производственная сфера.
Подготовка к зачету.
Подготовка к
выполнению реферата
№ 1.

А. В. Марков, Е. А. Скорнякова, Н. Ю. Ефремов. . Методы и
инструменты системы менеджмента качества: СПб.БГТУ

"ВОЕНМЕХ" им. Д. Ф. Устинова, 2018 (Все)
30

Итого по разделу 1 30
Раздел 2. Инструменты системного анализа в производственной деятельности.

Подготовка к зачету.
Подготовка к
выполнению реферата
№ 2.

А. В. Марков, Е. А. Скорнякова, Н. Ю. Ефремов. . Методы и
инструменты системы менеджмента качества: СПб.БГТУ

"ВОЕНМЕХ" им. Д. Ф. Устинова, 2018 (Все)
13

Итого по разделу 2 13
Раздел 3. Принятие решений в управлении качеством.

Подготовка к зачету.
Подготовка к
выполнению реферата
№ 3.

А. В. Марков, Е. А. Скорнякова, Н. Ю. Ефремов. . Методы и
инструменты системы менеджмента качества: СПб.БГТУ

"ВОЕНМЕХ" им. Д. Ф. Устинова, 2018 (Все)

7

Подготовка к зачету.
Подготовка к
контрольной работе.

7

Итого по разделу 3 14
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Приложение 3
к рабочей программе дисциплины

СИСТЕМНЫЙ АНАЛИЗ В ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И УПРАВЛЕНИИ КАЧЕСТВОМ

ФОНДЫ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

Фонды оценочных средств, позволяющие оценить результаты обучения по данной дисциплине,
включают в себя:

диагностическая работа
реферат;
вопросы к зачету;
контрольная работа;
зачет.

Критерии оценивания

Диагностическая работа
Диагностическая работа проводится в форме теста в ЭИОС Moodle:

при правильном ответе менее чем на 60% вопросов - не аттестация;
при правильном ответе на 60% вопросов и более - аттестация.

Реферат
Реферат зачитывается, если тема раскрыта, материал изложен грамотно и логично, разделы

обоснованы и взаимосвязаны, ответы на вопросы даны полные, точные, аргументированные,
демонстрирующие владение тематикой. Список тем рефератов входит в состав УМК дисциплины.

Вопросы к зачету
Вопросы к зачету выдаются преподавателем в начале семестра. Список вопросов входит в состав

УМК дисциплины.

Контрольная работа
Выполненная контрольная работа представляется в рукописной форме в тетрадях для

контрольных работ. Правильно выполненная контрольная работа зачитывается. Выполненная по
графику и зачтенная контрольная работа учитывается в оценке по результатам промежуточной
аттестации по дисциплине. Студенты, не выполнившие контрольную работу, к промежуточной
аттестации не допускаются.

Зачет
Обучающийся имеет право на получение минимальной положительной оценки при условии

успешного прохождения текущего контроля успеваемости в форме диагностической работы в
соответствии с графиком раздела 4. 
При сдаче зачета студенту задается три вопроса. При правильном ответе на два или три вопросы в
ведомость проставляется оценка «зачтено», при правильном ответе на один вопрос или неправильном
ответе на три вопроса – «не зачтено».
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Паспорт фонда оценочных средств

Наименование разделов и
дидактических единиц

Аудиторные
занятия в

контактной
форме

5 10
Раздел 1. Появление системных
тенденций и производственная
сфера.

47 17 17 30 30 30
Реферат,

Вопросы к
зачету

5 10
Раздел 2. Инструменты системного
анализа в производственной
деятельности.

30 17 17 13 40 40
Реферат,

Вопросы к
зачету

5 10 Раздел 3. Принятие решений в
управлении качеством. 31 17 17 14 30 30

Реферат,
Контрольная

работа,
Вопросы к

зачету
Всего за 10 семестр 108 51 51 57 100 100

Всего по дисциплине 108 51 51 57 100 100
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