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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Целью освоения дисциплины является формирование следующих компетенций:

ПСК-1.1 — способность участвовать в реализации коммуникационных кампаний, проектов и
мероприятий
УК-3 — способность осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

Формированию компетенций служит достижение следующих результатов образования:
ПСК-1.1

знания:
на уровне воспроизведения:
- значение общественного мнения в связях с общественностью (PR);
умения:
теоретические:
- выявлять социальные значения культурных явлений в процессе формирования и

функционирования актуальной культуры общества;
практические:
- организовывать проведение опросов общественного мнения;
навыки:
- владение аналитическими методами для оценки эффективности результатов проведения

опросов общественного мнения.
УК-3

знания:
на уровне воспроизведения:
- основные понятия, функции, структуру и содержание общественного мнения;
на уровне понимания:
- содержание основных теоретических концепций общественного мнения;
на уровне представлений:
- технологии управления общественным мнением;
- проблемные аспекты теоретических и эмпирических исследований в области изучения

общественного мнения;
умения:
теоретические:
- анализировать социально значимые проблемы и процессы социокультурной жизни общества;
навыки:
- владение методами и средствами создания эффективной коммуникационной инфраструктуры

государственных организаций.
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2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВО

Дисциплина ТЕХНОЛОГИИ УПРАВЛЕНИЯ ОБЩЕСТВЕННЫМ МНЕНИЕМ является
дисциплиной части, формируемой участниками образовательных отношений блока 1, программы
подготовки по направлению 42.03.01 Реклама и связи с общественностью.

Содержание дисциплины является логическим продолжением дисциплин: ВВЕДЕНИЕ В
МЕДИАПЛАНИРОВАНИЕ, ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА СВЯЗЕЙ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ.

Содержание дисциплины является основой для освоения дисциплин: ОСНОВЫ PR-
ТЕХНОЛОГИЙ.

Предварительные компетенции, сформированные у обучающегося до начала изучения дисциплины:

ОПК-1 — Способен создавать востребованные обществом и индустрией медиатексты и (или)
медиапродукты, и (или) коммуникационные продукты в соответствии с нормами русского и
иностранного языков, особенностями иных знаковых систем
ОПК-4 — Способен отвечать на запросы и потребности общества и аудитории в
профессиональной деятельности
ПСК-1.5 — Способен самостоятельно работать с документами, материалами средств массовой
информации, докладами экспертно-аналитических центров, базами данных
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3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 з.е., 180 ч.

3.1. Содержание (дидактика) дисциплины

Наименование разделов и дидактических единиц

Аудиторные занятия
 в контактной форме

2 4

Раздел 1. Сущность, понятие, основные категории теории общественного
мнения. 1.1 Теории общественного мнения. Представления об ОМ в древности
и античности. Развитие теории ОМ в средневековой Европе. Представления о
роли ОМ в работах Н. Макиавелли, Дж. Локка, Д. Юма. Введение понятия
“общественное мнение” в работах Ж.-Ж. Руссо. Употребление этого понятия
как синонима социального контроля индивидуальной и групповой морали.
Возрастание роли ОМ в демократическом обществе. Понятие мнения. ОМ
формы и уровни общественного сознания. Гносеологический и
социологический подход к пониманию ОМ. Объект и субъект ОМ. ОМ как
коллективное суждение и социальный институт. Основные характеристики
ОМ: распространенность, интенсивность, стабильность, динамичность,
зрелость. 1.2 Структура и функции общественного мнения. Подходы к
структуризации ОМ. Сущностная, динамическая и субъективная структура.
Рациональные, волевые и эмоциональные компоненты структуры ОМ. Понятие
субъекта ОМ. Разнообразие и разноуровневость субъектов ОМ. Общество,
нация, социальные группы и коллективы как субъекты ОМ. Виды функций ОМ
в современном обществе. Условия функционирования ОМ. Система
социальных функций ОМ. Социальная оценка - важнейший компонент
структуры ОМ. Явные и латентные функции. Виды свойств и характеристик
ОМ. Инструментальные свойства: масштабность, субъектная
распространенность, определенность, полярность, поляризованность,
распространенность, интенсивность, устойчивость, однородность, связанность.
Методы измерения свойств ОМ. Общие и специфические законы
функционирования ОМ. Закономерности, обусловленные гносеологической
природой ОМ. Закономерности, обусловленные конкретно-исторической
природой ОМ. ОМ как состояние и процесс. Жизненный цикл ОМ. Факторы и
механизмы продуцирования ОМ. Факторы, влияющие на динамику
общественного мнения. Пресса и общественное мнение. Целенаправленные и
стихийные способы формирования ОМ.

90 3 2 1 87 50 50

2 4

Раздел 2. Управление общественным мнением. 2.1 Общественное мнение
как фактор социальных изменений. Роль общественного мнения в
трансформации различных подсистем общественной жизни: политической,
экономической, культурной. Функциональность и дисфункциональность
общественного мнения по отношению к социальной системе. Общественное
мнение в социальном и государственном управлении. Формальные методы
управления социальным поведением с целью формирования общественной
поддержки мероприятий властных структур. Позитивное и негативное
управление коллективным поведением. Значение образа врага для
консолидации социальной общности. Общественное мнение как инструмент
социальной самоорганизации общества на бытовом уровне. Латентное
общественное мнение – основной фактор влияния на реальное поведение
коллективного субъекта. Диагностика латентного общественного мнения как
информационная база управленческих стратеги. 2.2 Методы сбора информации
об общественном мнении. Разработка инструментария и интерпретация
результатов опросов. Методическая база социологических исследований
общественного мнения. Количественные и качественные методы сбора
информации. Зависимость методов исследования от сферы их приложения,
характеристик объекта. Специфика применения методов наблюдения и
эксперимента. Проверка полноты и точности инструмента сбора информации.
Составление программы обработки информации, подтверждение выдвинутых
гипотез. Обработка открытых вопросов. Интерпретация редких и контрастных
ответов. Проблемы репрезентативности опросов общественного мнения.
Составление отчетов и аналитических записок. Опыт исследования
общественного мнения в России и за рубежом. История изучения
общественного мнения в России. Советский период. Этапы
институционализации системы опросов. Современное состояние.
Формирование системы изучения общественного мнения в США. Служба
Гэллапа, служба Л. Харриса. Центры изучения общественного мнения в
Европе. Опрос общественного мнения как элемент социальных технологий.
Влияние публикации результатов опроса на общественное мнение.
Общественное мнение как источник информации об интересах и потребностях
социальных субъектов. Инструментарий изучения экономических и
неэкономических интересов. Включение опроса общественного мнения в
процедуры целеполагания, социального нормирования, внедрения социально-
политических инноваций. Обратное влияние публикации результатов опроса -
«эффект фургона с оркестром», «эффект неудачника», «эффект бумеранга»,
феномен «тактического голосования» и др.

90 3 2 1 87 50 50

Всего за 4 семестр 180 6 4 2 174 100 100
Всего по дисциплине 180 6 4 2 174 100 100

3.2. Аудиторный практикум
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1 Раздел 1. Сущность, понятие,
основные категории теории
общественного мнения.

1.1. Формирование представлений об общественном
мнении в истории социально-политической мысли. 1.2.
Содержание и функции общественного мненияЮ

1

2 Раздел 2. Управление
общественным мнением.

2.1. Роль общественного мнения в трансформации
общества. 2.2. Количественные и качественные методы
сбора информации.

1

Всего за 4 семестр 2

3.3. Самостоятельная работа студента (СРС)

№
 п/п

Номер и
наименование

раздела
дисциплины

Содержание учебного задания Объем,
часов

1

Раздел 1.
Сущность,
понятие,
основные
категории
теории
общественного
мнения.

Подготовка докладов к практическому занятию на тему:
«Формирование представлений об общественном мнении в истории
социально-политической мысли». Чтение основной и дополнительной
литературы из списка п.5. Подготовка докладов к практическому
занятию на тему: «Содержание и функции общественного мнения».
Чтение основной и дополнительной литературы из списка п.5.
Закрепление навыков, полученных по разделу 1.

87

2

Раздел 2.
Управление
общественным
мнением.

Подготовка докладов к практическому занятию на тему: «Роль
общественного мнения в трансформации общества». Чтение основной и
дополнительной литературы из списка п.5. Подготовка докладов к
практическому занятию на тему: «Количественные и качественные
методы сбора информации». Чтение основной и дополнительной
литературы из списка п.5. Закрепление навыков, полученных по разделу
2.

87

Всего за 4 семестр 174

3.4. Курсовая работа

СОДЕРЖАНИЕ ЭТАПА

ПЕРИОД
ИСПОЛНЕНИЯ

 (недели
семестра)

ПЛАНИРУЕМОЕ
ВРЕМЯ (час)

Этап 1. Подготовительный: выбор и утверждение темы курсовой
работы, обоснование её актуальности, изучение степени научной
разработанности проблематики, аналитической обзор литературы
по теме курсовой работы. Составление плана курсовой работы.

1 - 3 4

Этап 2. Исследовательский: постановка цели и задач курсовой
работы; определение объекта и предмета исследования;
характеристика современного состояния изучаемой проблемы,
методологического аппарата, который предполагается
использовать; изучение основных литературных источников, сбор
фактического материала для курсовой работы, анализ основных
результатов и положений, полученных ведущими специалистами
в исследовательской работы области проводимого исследования, а
также предполагаемый личный вклад автора в разработку темы.

4 - 13 11

Этап 3. Заключительный: написание заключения, формирование
списка использованных источников и оформление курсовой
работы по требованиям ГОСТ 7-32.

14 - 15 2

Этап 4. Защита курсовой работы. 16 - 16 1
Всего за 4 семестр 18
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4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

СЕМЕСТР НЕДЕЛИ СЕМЕСТРА
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

4 ВиЗ ДР ВиЗ ДР ВиЗ ДР

Условные обозначения:
ДР – диагностическая работа;
ВиЗ – вопросы и задания.

Текущий контроль успеваемости студентов проводится в дискретные временные интервалы в
следующих формах:

диагностическая работа;
вопросы и задания.

Промежуточная аттестация проводится в формах:
экзамен.
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5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
 ДИСЦИПЛИНЫ

5.1. Основная литература по дисциплине:

1. . Связи с общественностью в органах власти. Москва: Юрайт, 2021, эл. рес.
2. В. А. Франц. . Управление общественным мнением. Москва: Юрайт, 2020, эл. рес.
3. В. А. Штроо. . Методы активного социально-психологического обучения. Москва: Юрайт, 2020,

эл. рес.

5.2. Дополнительная литература по дисциплине:

не требуется.

5.3. Периодические издания:

не требуются.

5.4. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для
освоения дисциплины, электронные библиотечные системы:

1. https://urait.ru — Образовательная платформа «Юрайт». Для вузов и ссузов..

Современные профессиональные базы данных:

1. https://rusneb.ru – Национальная электронная библиотека (НЭБ);
2. https://cyberleninka.ru/ - Научная электронная библиотека «Киберленинка»;

http://www.rfbr.ru/rffi/ru/library - Полнотекстовая электронная библиотека Российского фонда
фундаментальных исследований.

Информационные справочные системы:

1. Техэксперт – Информационный портал технического регулирования: Нормы, правила, стандарты
РФ;

2. http://library.voenmeh.ru/jirbis2/index.php?option=com_irbis&view=irbis&Itemid=457 - БД ГОСТов
собственной генерации БГТУ "ВОЕНМЕХ" им. Д. Ф. Устинова;

3. http://www.consultant.ru/- КонсультантПлюс- информационный портал правовой информации.

5.5. Программное обеспечение:

не требуется.

5.6. Информационные технологии:

взаимодействие с обучающимися посредством ЭИОС Moodle БГТУ «ВОЕНМЕХ» им. Д.Ф. Устинова.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

6.1. Лекционные занятия:
специализированные требования по оборудованию отсутствуют; аудитория с посадочными
местами по количеству студентов; доска.

6.2. Практические занятия:
1. Проектор;
2. Акустические сенсорные устройства.

6.3. Прочее:
1. рабочее место преподавателя, оснащенное компьютером с доступом в Интернет;
2. рабочие места студентов, оснащенные компьютерами с доступом в Интернет, предназначенные

для работы в электронной образовательной среде.
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Приложение 1
к рабочей программе дисциплины

ТЕХНОЛОГИИ УПРАВЛЕНИЯ ОБЩЕСТВЕННЫМ МНЕНИЕМ

Аннотация рабочей программы

Дисциплина ТЕХНОЛОГИИ УПРАВЛЕНИЯ ОБЩЕСТВЕННЫМ МНЕНИЕМ является
дисциплиной части, формируемой участниками образовательных отношений блока 1, программы
подготовки по направлению 42.03.01 Реклама и связи с общественностью. Дисциплина реализуется на
факультете Р Международного промышленного менеджмента и коммуникации БГТУ "ВОЕНМЕХ" им.
Д.Ф. Устинова кафедрой Р4 ЭКОНОМИКА, ОРГАНИЗАЦИЯ И УПРАВЛЕНИЕ ПРОИЗВОДСТВОМ.

Дисциплина нацелена на формирование компетенций:
ПСК-1.1 способность участвовать в реализации коммуникационных кампаний, проектов и
мероприятий;
УК-3 способность осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде.

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с изучением теории общественного
мнения; структуры и функции общественного мнения; общественного мнения как фактора социальных
изменений; методов сбора информации об общественном мнении; разработки инструментария и
интерпретация результатов опросов.

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля:

Текущий контроль успеваемости студентов проводится в дискретные временные интервалы в
следующих формах:

диагностическая работа;
вопросы и задания.

Промежуточная аттестация проводится в формах:
экзамен.

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 5 з.е., 180 ч. Программой дисциплины
предусмотрены лекционные занятия (4 ч.), практические занятия (2 ч.), самостоятельная работа
студента (174 ч).
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Приложение 2
к рабочей программе дисциплины

ТЕХНОЛОГИИ УПРАВЛЕНИЯ ОБЩЕСТВЕННЫМ МНЕНИЕМ

ТЕХНОЛОГИИ И ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ

Рекомендации по освоению дисциплины для студента

Трудоемкость освоения дисциплины составляет 180 ч., из них 6 ч. аудиторных занятий, и 174 ч.,
отведенных на самостоятельную работу студента.

Рекомендации по распределению учебного времени по видам самостоятельной работы и
разделам дисциплины приведены в таблице.

Контроль освоения дисциплины производится в соответствии с Положением о текущем,
рубежном контроле успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся.

Формы контроля и критерии оценивания приведены в приложении 3 к Рабочей программе.

Наименование работы Рекомендуемая
литература

Трудоемкость,
час. 

Раздел 1. Сущность, понятие, основные категории теории общественного мнения.

Подготовка докладов к практическому занятию на тему:
«Формирование представлений об общественном мнении в истории
социально-политической мысли». Чтение основной и
дополнительной литературы из списка п.5. Подготовка докладов к
практическому занятию на тему: «Содержание и функции
общественного мнения». Чтение основной и дополнительной
литературы из списка п.5. Закрепление навыков, полученных по
разделу 1.

В. А. Штроо. .
Методы

активного
социально-

психологического
обучения:

Москва: Юрайт,
2020 (1)
. Связи с

общественностью
в органах власти:
Москва: Юрайт,

2021 (1)

87

Итого по разделу 1 87
Раздел 2. Управление общественным мнением.

Подготовка докладов к практическому занятию на тему: «Роль
общественного мнения в трансформации общества». Чтение
основной и дополнительной литературы из списка п.5. Подготовка
докладов к практическому занятию на тему: «Количественные и
качественные методы сбора информации». Чтение основной и
дополнительной литературы из списка п.5. Закрепление навыков,
полученных по разделу 2.

В. А. Франц. .
Управление

общественным
мнением:

Москва: Юрайт,
2020 (1)

87

Итого по разделу 2 87
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Приложение 3
к рабочей программе дисциплины

ТЕХНОЛОГИИ УПРАВЛЕНИЯ ОБЩЕСТВЕННЫМ МНЕНИЕМ

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

Фонд оценочных средств, позволяющие оценить результаты обучения по данной дисциплине, включают
в себя:

диагностическая работа
вопросы и задания;
экзамен.

Критерии оценивания

Диагностическая работа
Диагностическая работа проводится в форме теста в ЭИОС Moodle:

при правильном ответе менее чем на 60% вопросов - не аттестация;
при правильном ответе на 60% вопросов и более - аттестация.

Вопросы и задания
Перечень вопросов и заданий приведён в Приложении 4 к рабочей программе дисциплины.

Экзамен
Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в целях определения уровня

сформированности компетенций в соответствии с индикаторами их достижения. Контрольные задания
для промежуточной аттестации формируются из утвержденного перечня оценочных материалов. 
Вариант контрольного задания содержит не менее 5 теоретических и (или) практических вопросов на
каждую компетенцию, формирование которой обеспечивается в рамках дисциплины, не менее 50%
заданий в варианте являются заданиями открытого типа, требующих развернутого письменного или
устного ответа.
 
Критерии оценивания:
«неудовлетворительно»: контрольное задание выполнено менее, чем на 50%, преимущественная часть
результатов выполнения задания содержит ошибки, характер которых указывает на отсутствие у
обучающегося запланированных результатов освоения дисциплины (знаний, умений и навыков),
необходимых и достаточных для решения профессиональных задач, соответствующих этапу
формирования компетенции
«удовлетворительно»: контрольное задание выполнено не менее, чем на 50%, часть результатов
выполнения задания содержит ошибки, характер которых указывает на посредственный уровень
достижения обучающимся запланированных результатов освоения дисциплины (знаний, умений и
навыков), но при этом позволяет сделать вывод о способности обучающегося решать типовые
профессиональные задачи
«хорошо»: контрольное задание выполнено не менее, чем на 80%, результаты выполнения задания
содержат несколько незначительных ошибок и технических погрешностей, характер которых указывает
на высокий уровень достижения запланированных результатов обучения по дисциплине (знаний,
умений и навыков) и позволяет сделать вывод о способности обучающегося решать типовые и
ситуативные профессиональные задачи
«отлично»: контрольное задание выполнено в полном объеме, результаты выполнения задания содержат
не более двух незначительных ошибки, несколько технических погрешностей, характер которых
указывает на высокий уровень достижения обучающимся запланированных результатов обучения по
дисциплине (знаниями, умениями и навыками) и позволяет сделать вывод о способности обучающегося
эффективно решать типовые и ситуативные профессиональные задачи, в том числе повышенного
уровня сложности.
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Паспорт фонда оценочных средств

Наименование разделов и
дидактических единиц

Аудиторные
занятия в

контактной
форме

2 4
Раздел 1. Сущность, понятие,
основные категории теории
общественного мнения.

90 3 2 1 87 50 50
Вопросы

и
задания

2 4 Раздел 2. Управление
общественным мнением. 90 3 2 1 87 50 50

Вопросы
и

задания
Всего за 4 семестр 180 6 4 2 174 100 100

Всего по дисциплине 180 6 4 2 174 100 100
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ПСК-1.1 Способен участвовать в реализации коммуникационных кампаний, проектов и 

мероприятий 

УК-03 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 

команде 
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1.  

Состояние массового сознания, 

заключающее в себе отношения 

различных групп к значимым 

социальным явлениям, событиям 

Что такое общественное мнение? 
ПСК-

1.1 
5 

2.  

В оценочном отношении 

общества или группы к 

значимым для них явлениям, 

событиям 

Сущность общественного мнения проявляется в: 
ПСК-

1.1 
5 

3.  Общественного сознания 

Система взглядов, представлений, знаний, верований, 

чувств, настроений людей, которые отражают 

специфику человеческой личности и миропонимания 

того или иного человека, его ощущение в обществе, это 

одно из определений – это: 

ПСК-

1.1 
2 

4.  Имидж 

Специально создаваемый, устойчивый социально-

психологический образ, способствующий становлению 

общественного мнения – это: 

ПСК-

1.1 
2 

5.  Оценка, значимость 
Рациональная компонента модели общественного 

мнения как социального феномена – это: 

ПСК-

1.1 
2 

6.  A, B, C 

Как в процессе прямого, так и косвенного общения 

используются различные методы влияния или 

воздействия на людей, это может быть: 

A) убеждение; 

B) внушение; 

C) принуждение; 

D) манипуляция. 

ПСК-

1.1 
2 

7.  A, C 

Деловое (официальное, служебное) общение в 

зависимости от обстоятельств может быть: 

A) прямым; 

B) деловым; 

C) косвенным; 

D) экспериментальным. 

ПСК-

1.1 
2 

8.  D 

Вопрос социологической анкеты, включающий 

несколько вариантов ответов, из которых необходимо 

выбрать один, называется: 

A) вопросом-фильтром; 

B) закрытым вопросом; 

C) наводящим вопросом; 

D) открытым вопросом. 

ПСК-

1.1 
2 

9.  

1 – B 

2 – C 

3 – A 

4 – D 

Основными функциями общественного мнения 

являются функция социального контроля, 

экспрессивная, консультативная и директивная 

функции. Установите соотношение функций и 

определений: 

ПСК-

1.1 
5 



1) Социальный 

контроль 

A) результаты опросов населения 

используются для выбора 

одобряемых обществом способов 

разрешения тех или иных 

проблем, выявляя слабые и 

сильные стороны различных 

позиций 

2) Экспрессивная 

B) общественное мнение способно 

следить, чутко реагировать на 

принятие и выполнение 

правительственных решений, 

способствуя или тормозя их 

реализацию 

3) 

Консультативная 

C) выражение определенной 

позиции общества по отношению 

к фактам и явлениям жизни 

общества 

4) Директивная 

D) обязательность для 

претворения в жизнь результатов 

опроса 

10.  B, C, A 

Выделяют три этапа формирования общественного 

мнения. Расположите последовательно этапы: 

A) кристаллизация общей точки зрения из многих 

мнений и переход к практическому состоянию; 

B) зарождение индивидуальных мнений; 

C) обмен мнениями. 

ПСК-

1.1 
2 

11.  D Какие из перечисленных функций не относятся к 

функциям теории коммуникации: 

A) познавательная; 

B) методологическая; 

C) прогностическая; 

D) эвристическая. 

УК-3 

 

2 

12.  Д. Белл Основоположником теории информационного 

общества является: 

УК-3 10 

13.  B C Математическая теория коммуникации создана: 

A) Д. Беллом; 

B) У. Уивером; 

C) К. Шенноном; 

D) С. Блеком. 

УК-3 2 

14.  Интраперсональная; 

Автокоммуникация; 

Межличностная; Групповая; 

Массовая. 

Коммуникация – это социально обусловленный процесс 

передачи и восприятия информации как в 

межличностном, так и в массовом общении по разным 

каналам при помощи различных вербальных и 

невербальных коммуникативных средств. Перечислите 

виды коммуникации по составу коммуникантов: 

УК-3 10 

15.  1953 В каком году был сформулирован интеракционистский 

подход к коммуникации: 

УК-3 10 

16.  1953 В каком году американский ученый Г. Лассуэлл 

предложил свою модель коммуникации: 

УК-3 10 

17.  Кто, что сообщает, по какому 

каналу, кому, с каким эффектом 

Структура коммуникативного процесса по модели Г. 

Лассуэла включает: 

УК-3 10 

18.  B Структура коммуникативного процесса по модели 

Шеннона–Уивера включает: 

A) источник, получатель, обратная связь; 

B) источник, кодирование, сообщение, 

декодирование, получатель, обратная связь; 

C) источник, кодирование, сообщение, декодирование, 

УК-3 2 



получатель; 

D) источник, получатель, обратная связь. 

19.  1 - E; 

2 - A; 

3 - B; 

4 - C; 

5 - D. 

Все типы коммуникаций используются в разных сферах 

деятельности человека, необходимых для правильного 

общения. Типы влияют на точность посланий, на 

функционирование группы, а также на чувство 

удовлетворенности и правильной работы ее членов. 

Различают пять видов коммуникации. Установите 

соотношение определение видов коммуникации: 

УК-3 15 

1) 

Познавательная 

коммуникация 

УК-3 

2) Убеждающая 

коммуникация 

УК-3 

3) 

Экспрессивная 

коммуникация 

УК-3 

4) Суггестивная 

коммуникация 

УК-3 

5) Ритуальная 

коммуникация 

УК-3 

20.  D Структура коммуникативного процесса по модели М. 

де Флера: 

A) источник, канал, получатель; 

B) источник, передатчик, канал, приемник, получатель; 

C) источник, передатчик, приемник, получатель; 

D) источник, передатчик, канал, приемник, 

получатель, шум. 

УК-3 2 

21.  B D Центральный субъект, инициирующий 

коммуникационный процесс называется: 

A) передатчик; 

B) источник; 

C) инициатор; 

D) отправитель. 

УК-3 2 

22.  Кодирование Перевод на язык коммуникации идей, замыслов 

отправителя – это: 

УК-3 5 

23.  A B C Виды кодов бывают: 

A) коды, используемые при переходе от реальности 

к изображению; 

B) коды при переходе от реальности к языку; 

C) коды при переходе от изображения к языку; 

D) нет верного ответа. 

УК-3 2 

24.  Сообщение Упорядоченное множество элементов восприятия, 

взятых из контекста и объединенных в определенную 

структуру, называется: 

УК-3 10 

25.  D Трактовка понятия «сообщение» для процесса 

коммуникации: 

A) сообщение – message; 

B) сообщение – medium; 

C) сообщение – personal; 

D) все вышеперечисленное. 

УК-3 2 

26.  D Факторы эффективности декодирование сообщения 

зависят от: 

A) перевода его на язык общеизвестных терминов, от 

понимания смысла сообщения; 

B) стереотипов мышления, предвзятости мнения, 

символов, семантики; 

УК-3 2 



C) давления группы, к которой принадлежит 

дешифровщик, создаваемых на пути сообщения 

коммуникационных барьеров, СМИ; 

D) все вышеперечисленное. 

27.  A B C D К каким последствиям может привести коммуникация: 

A) изменить установки; 

B) кристаллизовать установки; 

C) вызвать сомнения; 

D) не вызвать никаких последствий. 

УК-3 2 

28.  Обратная связь Ответная реакция получателя на сообщение источника 

– это: 

УК-3 10 

29.  Естественные и искусственные Коммуникационный канал – это реальная или 

воображаемая линия связи (контакта), по которой 

сообщения движутся от коммуниканта к реципиенту. 

Каналы коммуникации можно разделить на: 

УК-3 10 

30.  A B C D Коммуникативные взаимоотношения строятся на 

следующих основных принципах: 

A) эмоциональных чувствах, холодных расчетах и 

формализме; 

B) интимности и схожести; 

C) непосредственности и симпатии; 

D) доминировании – подчиненности. 

УК-3 2 

31.  Коммуникативным барьером Все то, что препятствует эффективной коммуникации и 

блокирует ее называется: 

УК-3 10 

32.  A B C D Категории коммуникативных барьеров бывают: 

A) фонетический; 

B) семантический; 

C) стилистический; 

D) логический. 

УК-3 2 

33.  A B К вербальным средствам коммуникации относятся: 

A) письменная и устная речь; 

B) слушание и чтение; 

C) чтение и устная речь; 

D) все вышеперечисленное. 

УК-3 2 

 


